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ie herkdmmlichen Schutzmali-
D nahmen am Arbeitsplatz genii-

gen bei den heute aktuellen Be-
lastungsfaktoren bei Weitem nicht mehr.
Die Verdichtung der Arbeit (immer
mehr in gleich viel Zeit), die Beschleuni-
gung der Geschéftsprozesse, die Verdn-
derung der Produkte und Markte, Reor-
ganisationen und Fusionen haben zu ei-
ner ganz neuen Form von belastenden
Arbeitsbedingungen gefiihrt, welche
sich bspw. in anhaltendem Stress, nerv-
licher Anspannung, Existenzdngsten,
verstdarkter Unsicherheit und vielem an-
derem ausdriicken.

Diesen Belastungsfaktoren kann mit
klassischem Gesundheitsschutz, wie er
im  ArbeitnehmerInnenschutzgesetz
(AschG) propagiert wird, nicht mehr be-
gegnet werden. Ein erweiterter, ganz-
heitlicher Ansatz ist deswegen gefragt.
Ein Ansatz, wie ihn die betriebliche Ge-
sundheitsforderung (BGF) bietet. Das
Anliegen der betrieblichen Gesund-
heitsforderung ist es, mittels geeigneter
Malnahmen gesundheitsforderliche Ar-
beitsbedingungen zu schaffen. Diese
Malinahmen sollen nicht nur auf indivi-
duelle Verhaltensdnderungen abzielen,
sondern der Nachhaltigkeit halber vor
allem auf der strukturell-betrieblichen
Ebene hin zu einer Optimierung der Ar-
beitsverhiltnisse, insbesondere von Ar-
beitsgestaltung, Arbeitsorganisation
und Arbeitsbedingungen, wirken.

Wie erreicht sie das?

Gesundheitsférderung folgt einem salu-
togenetischem Grundverstidndnis, in-
dem es nicht nur Gefahren zu beseitigen
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versucht, sondern gezielt auch jene Res-
sourcen aufbaut, die die Gesundheit for-
dern. Der Ansatz geht also iiber die klas-
sische Pravention hinaus. Es geht nicht
mehr nur um die herkommliche Frage
»Was macht Kranke krank?“, d.h., wel-

che Risikofaktoren es am Arbeitsplatz
gibt und wie sie vermieden werden kén-
nen. Der Ansatz der Gesundheitsférde-
rung setzt seinen Fokus auf die Frage
,Was erhdlt Gesunde gesund?“, also
welches die Ressourcen der Mitarbei-
tenden sind und wie diese gefordert
werden konnen. Gesundheitsférderliche

Ressourcen am Arbeitsplatz sind
bspw. eine personlichkeits- und gesund-
heitstérderliche Aufgabengestaltung, ein
gutes Arbeitsklima und unterstiitzende
Vorgesetzte und Arbeitskollegen/-innen.

Welches sind die Eckpfeiler einer
ganzheitlichen betrieblichen Gesund-
heitsforderung?

1. Eigenverantwortliche Mitarbeitende
Der erste Eckpfeiler ist das ,Empower-
ment", was so viel wie ,Befahigung/Er-
madchtigung” bedeutet. Dabei geht es um
die Stdrkung personlicher Kompetenzen.

Das Menschenbild der Gesundheits-
forderung geht vom selbststandigen, ei-

genverantwortlichen Mitarbeitenden
aus, der vom Vorgesetzten den notigen
Tatigkeitsspielraum erhilt, um seine Ar-
beit den Gesundheitskriterien entspre-
chend zu erledigen. Dazu gehort auch
das Gesundheitswissen. Uber gesund-
heitsrelevante Themen soll regelmaéssig
gesprochen werden. Weshalb nicht wih-
rend eines Jahres das Thema Burn-out
in den Mittelpunkt der betriebsinternen
Fortbildungen stellen? Auch Themen
wie Stress, Mobbing, Sucht, Ergonomie,
Bewegung- und Erndhrung usw. diirfen
in einem Unternehmen Platz haben.

2. Laien und Experten werden zu
Partnern

Ein weiterer wichtiger Eckpfeiler der Ge-
sundheitsforderung ist die Partizipation.
Die Mitarbeitenden sind durch die Ein-
flihrung der BGF nicht nur reine Emp-
fanger von Befehlen und Anweisungen,
sondern sie helfen aktiv, ihren Arbeits-
platz, ihre Arbeitsprozesse und ihre Ar-
beitsumgebung mitzugestalten. Mit der
Einfiihrung der Partizipation &ndert sich
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das Bild vom Experten zum Laien (Chef
zum Mitarbeitenden), es begegnen sich
nun zwei gleichwertige Partner.

Der Mitarbeitende, der seine Ar-
beitsprozesse und -tatigkeiten am bes-
ten kennt, darf partnerschaftlich seine
Kenntnisse einbringen. Das Umdenken
muss also nicht nur auf Seiten des bis-
herigen Befehlsempfiangers stattfinden,
sondern betrifft auch die Vorgesetzten,
die den Mitarbeitenden zu mehr Mit-
bestimmung auffordern. Ein Instru-
ment zur Forderung einer aktiven Mit-
arbeiterbeteiligung ist der Gesund-
heitszirkel. Ein Gesundheitszirkel ist
eine regelmassig stattfindende, zeitlich
begrenzte Gespriachsrunde, wo sich
etwa acht bis zwolf betroffene Beschaf-
tigte und eventuell jemand aus der
Fiihrungsetage mit einer geschulten
Fachperson zusammenfinden und ana-
lysieren, wo sie am Arbeitsplatz «der
Schuh driickt». Gesundheitszirkel tra-
gen entscheidend zum Erfolg betriebli-
cher Gesundheitsférderung bei, denn
sie beziehen das Erfahrungswissen der
Betroffenen bei der Erarbeitung von
maRgeschneiderten Losungsvorschli-
gen zur Reduktion von Arbeitsbelas-
tungen ein.

3. Der Vorgesetzte ist wichtiger als der
Hausarzt

Der dritte Eckpfeiler ist ein ,integratives
Vorgehen". Mit integrativ ist das Einbin-
den der Gesundheitsforderung in alle
Bereiche des Betriebes gemeint. Ge-
sundheitsforderung ist nicht Sache des
Hausarztes, sondern gehort ins Pilich-
tenheft des Arbeitgebers. Um am Ar-
beitsplatz gesund zu bleiben, muss
nicht der Hausarzt ein Ass sein, sondern
der Umgang der Fiihrungskraft mit den
Mitarbeitenden ist entscheidend. Inte-
grativ muss das Vorgehen auch sein,
weil die Gesunderhaltung und Gesund-
heitsforderung der Mitarbeitenden
nicht nur ihr korperliches, sondern auch
ihr psychisches und soziales Wohlbefin-
den beinhaltet.

Gerade fiir die beiden letztgenann-
ten Punkte besitzt der Vorgesetzte eine
Schliisselfunktion.

Er bestimmt das Arbeitsklima, den
Umgang mit stindig wachsendem Zeit-
und Termindruck, den Grad der Unter-
stiitzung schwicherer Mitarbeitender
und vieles mehr. Den Fiihrungskriften
sollte deshalb durch gezielte Schulung
diese Verantwortung gegeniiber ihren
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Mitarbeitenden bewusst gemacht wer-
den. Es ist ihre Aufgabe, problematische
Verdanderungen bei Mitarbeitenden
frithzeitig zu erkennen und addquat zu
handeln.

Alles beginnt im oder auch am Kopf!
Wenn ein Unternehmen Gesundheits-
forderung einfiihrt, muss es sich erst
einmal mit den Strategien dieses Ansat-
zes auseinandersetzen. Gesundheitsfor-
derung im Betrieb setzt nicht weniger
als einen Kultur- und Wertewandel in ei-
ner Organisation in Gang. Betriebliche
Gesundheitsforderung ist somit nicht
ein einmaliges Projekt in Form eines Ap-
feltages fiir die Belegschaft oder eines
Fitnessabos fiir die Mitarbeitenden,
sondern bedeutet einen Denkwandel in
den Kopfen aller Betroffenen. Betriebli-
che Gesundheitsforderung muss inner-
halb der Firma, innerhalb der Abteilun-
gen und in jedem einzelnen Mitarbei-
tenden stattfinden. Gesundheitsférde-
rung muss gelebt werden.

Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment hat zum Ziel, die Gesundheit der
Mitarbeitenden und der Organisation
zu erhalten oder zu verbessern, die Ab-
senzen zu verringern und langfristige
Arbeitsunfdhigkeit zu vermeiden. Ein

grosses Zielgebiet in diesem Bereich
sind aber auch die jungen Mitarbeite-
rIinnen, die Lehrlinge. Damit dies alles
auch gelingt, ist ein gutes Zusammen-
spiel zwischen Verhéltnis- und Verhal-
tenspravention zwingend. Verhiltnis-
priavention setzt auf der Ebene der Or-
ganisation an und umfasst die Arbeits-
platzgestaltung (Ergonomie) und die Ar-
beitsbedingungen wie Arbeitszeitmo-
delle, flexible Pensionierung usw. Ver-
haltensprdavention setzt auf der Ebene
der Mitarbeitenden an und beinhaltet
die Personalentwicklung mit Weiterbil-
dung, Teamdesign sowie Aktivitdten zur
Optimierung des Gesundheitsverhal-
tens.

Nur wenn die Mitarbeitenden moti-
viert sind, ihr Gesundheitsverhalten zu
verindern, haben vom Unternehmen
eingeleitete Massnahmen wie Stressma-
nagementkurse, Erndhrungsberatung,
Fitnessprogramme u.s.w. eine Erfolg-
schance. Vor allem niederschwellige An-
gebote erreichen auch diejenigen Mitar-
beiter/- innen, welche den grossten Be-
darf aufweisen.

Beispiele dafiir sind Nordic Walking
fiir Inaktive, Bewegung fiir Mitarbeiter
tiber 50, Muskelaufbau fiir Untrainierte,
Wirbelsdulentraining fiir Lehrlinge, etc.

Aber Verhaltensprdavention ohne Ver-

héltnispravention ist zum Scheitern ver-
urteilt. Denn was niitzt das beste Stress-
Seminar als Verhaltenspravention, wenn
sich an den Verhiltnissen nichts dndert,
wie z.B. Arbeitszeit, Work-Life Balance,
etc. Genauso bringt eine Riickenschule
wenig, wenn der Arbeitsplatz unergono-
misch ist.

Die Erfahrung zeigt zudem, dass be-
sonders die Anerkennung und Wert-
schitzung der Leistung der Mitarbeiten-
den von zentraler Bedeutung ist. Mitar-
beitende haben aber nicht nur bei der
Umsetzung [hres eigenen Gesundheits-
programms Einfluss. Die Mitarbeit in ei-
nem Gesundheitszirkel bietet eine wei-
tere Moglichkeit. Der Gesundheitszirkel
setzt sich aus Mitarbeitenden aus diver-
sen Verantwortungsbereichen zusam-
men. Die Arbeitsgruppe entwickelt ein
auf den Unternehmensstandort abge-
stimmtes Gesundheitsprogramm und
ist fiir die Kommunikation und die Um-
setzung verantwortlich.

Im Idealfall basiert das Gesundheits-
programm auf einer Gesundheitsana-

lyse. Diese ermdoglicht zielgerichtete
Massnahmen und stellt die Messbarkeit
der Aktivitdten — die Evaluierung — si-
cher.

Die Praxis zeigt, dass Gesundheits-
zirkel oftmals keinen einfachen Stand
im Unternehmen haben und dass die
Arbeitsbelastung ein zusétzliches En-
gagement im Rahmen eines Gesund-
heitszirkels oft unméglich macht. Vo-
raussetzung fiir einen erfolgreichen
und nachhaltigen Gesundheitszirkel
sind Entscheidungskompetenz sowie
Riickendeckung der Unternehmenslei-
tung. Unterstiitzend ist auch, wenn
das betriebliche Gesundheitsmanage-
ment bereits im Leitbild des Unter-
nehmens verankert ist und einen Be-
standteil der Unternehmenskultur
darstellt.

Ein Gesundheitszirkel bietet Mitar-
beitenden, welche sich fiir das Thema
Gesundheit interessieren oder gar tiber
entsprechende Ausbildungen verfiigen,
die Moglichkeit, dieses Wissen dem Un-
ternehmen nutzbar zu machen. Viele

Unternehmen verfiigen tiber ein umfas-
sendes Gesundheits-Know-how;, das oft-
mals brachliegt. Eine Ressource mit Po-
tenzial.

Eine weitere Moglichkeit, Mitarbei-
tende in das betriebliche Gesundheits-
management zu involvieren, stellt das
Vorschlagswesen dar. Dies bringt jedoch
nur dann den erhofften Nutzen, wenn
die Inputs der Mitarbeiter/-innen ernst
genommen werden und daraus Mal3-
nahmen resultieren.

Viele selbsternannte Fachleute bie-
ten heute Gesundheitsférderung im Be-
trieb an, wie Unternehmensberater,
Consultants, Feng-Shui Berater, Lebens-
stilberater, usw. Aber Gesundheitsforde-
rung und Prdvention ist eine Doméne
der Arbeitsmedizin und die an der
osterr. Akademie fiir Arbeitsmedizin
ausgebildeten Arzte und Arztinnen sind
die Fachleute fiir Betriebliche Gesund-
heitsférderung im Betrieb. Das wird lei-
der allzu oft vergessen. Nach dem
Motto: ,Der Prophet im eigenen Land
zahlt nicht!”




