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Maobbing-Todesfall bei der

mer Arbeitssituation. In Frankreich
war 85 bersits im Vorjahr zu Suizi-
dan bal der franzésischen Tékdcom
gekommen. Der baste Schulz vor
solchen Verzweiflungstaten ist ain
gutes Arbedtsklima in Unbternsh-
e - hier ist noch viel zu tun. Aber
auch die Arbaitsmedizin kenn hicr
wsinen wasantlichen Beitreg zur
Prvention leisten.

Cwrchl e bl uns kedn . Ang-Mob-
bing-Gesetz" ght wie in Prankreich,
passieren doch gleichartige Vorfilie
Drer Selbstmardserie: bel France Tibé-
com - 2009 waren e 17 wed 2000 bis-
ber sieben Todesflille - folgt oun im
Felraar dieses [ahres ein Selibsmond
bed der Tefekom Ausra. Das Motiv
des Mannes von der Telekom lisst
sich In einem Abschiedshrief erken-
man: die unertigliche Sitestion am
Arheitsplatr. Mit seinem Ton wollt=
er auch anderen helfen, schrieh or in
digsem Abschiedsbrief an Kollegen,
i dedd e wn Verstindnis fr sein
Handeln warh.  Insgeheim hege kch
die Hoffnung, dass damit ghnliche
Sehickesle - une s ee nur ein eine-
ges = emspart blethen® Aons selnem
Brict gebi baus Seleburger Nachrich-
e bervor, dais der Mitarbeiter ot
hervorragender  Quabifikatton  wmad
satindiger Weiterbildung inmmer wie-
der bersehen und fibergangen wor-
den sel. Zubstrt landete der Verzweil-
febie als Einatger in einem Gebdudi:

Telekom Austria. vas pr stfen A Base

Mach gur drei Jahren als Eirziger in
pinem Gebdude mit hriickelndom |
Putz von der Dhecks und defelaen Sa- |
nitfiranlageound michiigenStauban- |
sitzen hobe ich die Realitds wahl |
nlcht mebr edkennen kbnnen.”

Stress und Angst durch Mobbing |

Die: payet len Helnsmungs-
fakroren wie Simess, angespanmies Ar-
beitsblines oder Kondlikie unter den
Mitarheitern nefimen n einer immer
knpmgl tenden Arhedtswelr 71,
fusdzliche Arbeir durch Personalab-
bau in den Unternebrmen amd die
Angzst, dem efgenen Arbeitsplate ou ver-
Heren, kiiomen als Grinde dafiic aus-
pemsachit wordar, O darsus resulrie-
reide Mobbingerdehmisee haben bei
lang anhaliender Douer eine derma-
fan waumatserende Witkung, dess
e it psermalen paychdschen Kriifeen

. Viel zu muin ist beim
Fiihrungsstil und
beim Berriebsklima.*

nichs mehr bewiiltig werden kinmen.
Bfamn nirnenr an, dass etwa oaGlf vEllic-
nen Menscher, also mund neun Pro-
zent aller Beschafgen In Europa, ge-
mobbtwenden - de Dunkelziffer diic-
e aber weit hither legen.

Mobhing (st kein meues Phiino-
men am Arbeitsplags, es st bediglich
die Umschoeibang des alven Sackv-
hales der Knafikaeckatation im Beruds-
et mit sinem newven Begrff, sodass |

| die Thematik ren belewcdes ns Be-

wzsersein etner breiten Bevilkenamgs-
schiche gelangl Mobbitghandhmgen
=ellen pine Bedrabung flir den Bemod-
fiemen dar, wedl sin thn néchr e in sed-
ner pendalichen Wiknde wedeteen,
sandermn auch seine berudliche 1den-
tat nach und pach zerabren kinnen.
Dag Handwerksreug win MMobbern®

| relchdvon Borembr- und Dnformnibons-
| vorweigenng Obes Angriffe aufl das

Angehen und die Leistungsfhigieie
bis hin mur Androhung kirpericher
Cewalt. Oft wird such das Opfex wie
Luaft befvarid et Bs wird nicln moehr ge-
griift, mam geht thm ans dem Weg,
gibt lhm dewtich zu versiehen, dass as
unerwilnschn (1,

Arhedtemipdiriner werden immer
hanfiger mit dem Phiinomen Moh-
bing kenfrontert Sie konnen - als
einige wenige im Untermehmen - lhre
Vertrauensposifion  nien, am
‘Wamnslgnale bn Frihseadivm s er-
kennen, swischen den Betrofenen o
maderieren oder in etz Konse-
quemae such emerne prafessionele
Hille inn Porm von Fachiiceben and/
oder Psychotherapeuten ru vermit-
reln. In phrer Aushildung an der Ssnor-
reichischen Aksdemie Fir Arbeilsme-
dirin ethalten die Arbeismediriner
das dafilr narwendige Fiszang. El-
Berseits wind Arbeitspsychologie und
damii auch das Thema Mobhking in
der Grundaus bildung geletr, ande-

| rerseits lernen und dben dis Mediz-

mer Thre Falle als Conch und Media-
wr umser arderemn auch in einem
weiterer Lehnpang, der Wirtschafts.
medizin. Auch ist die arhelsrechti-

che Situation hed Mobblngvon grofer
Bodeuwmung  die ebenfalls einen
Grundpdeiler in der Anshildung der
Arbeicsmedizin elnnimme.

Gegensirategien bei Mobbing

Bei der Bewiltigung von Mobbing
knanamit dem Binbesdehen von Dribon
aing besondere Bedeuning s, Dies
kann durch innerbetriebliche Mimre
betterinnen, msttudonalislere Ee-
schwerdnsinrichnmgen wie 2.8, dem
Betriebaral, aber auch dunch profes-
siomelle Filfe rum Beispéel iIn Parm
cines  Arbettsmediriners  erfolgen.
e Palerme der miplichen Interventi-
ondrichiungen gebt hierbed von der
Maderston tther Supervision, Medl-
azion umd Organtsarionsenmwickiung
bis hin zw erwaigen Schiedsgesiches-
werfahren. Wichsig ist, dass die Iotes-
ventionsmethoden dem jewedllgen
Eskaletfonsgrad und den RBahmenbe-
dingungen des Mobbingprozesses
enrspesch e, 1 frikher sine Konfik-
imerventbon erfolgs, desto griifer
sind die Chancen auf eine kemstruk-
wr Knaflikrldsung,

Sorial- stall Arbeilsmedizin?

Im Falle der Telekam kingl s
mehr nach Alhihandiung. Im Betrieh
dic Telefonmummer eines  renam-
migtten Sogialmediziners als Natisll.
telefnn anrugehen (Andkel in Saizhur-
ey Nackrichren wom 2. 3, 2000), die
Telefonseelsongs wiine genalse gt

Di= Sorialmedirin  beschreibe
und analysiee die welffldgen Wech-

selwirkungen mwischen Gesundhedt
und Erankhelr, fhren Risiken wnd
privtekriven Fakioren sinerssdits wnd
geselbschaftlichon Tathestiinden an-
dererpeits nater fologischer pri-
ventdver. rehabilitativer, gumchierd-
cher  vemorgungarechificher  und
dkonomischer Perspektive. Sie be-
fasst wich dasn wissenschafilich und
prakiisch mit dem Gesandbaise-
stand der Bewdlkerung und seinen
Determinanten, der Oegamisation
des CGesundheitawesens und der go-
zinlen Sicherang sowie den Wickun-
gen und Kosten der medizinischen
Versargung. Abgesehen davon, dass
sich alsp die Scxialmedizin {und
ach public heabth) mit der Verhrei-
Tang von Krankhelten in allen Le-
temsbereichen wissenschaltlich be-
achiiftigl, so ist sie sicherlich niche
primiis befihigr, in etner Vermraens-
avellangim Betriob Hilfe anzubieten.
Denn es gehit hier ndchit nur um das
Werhalven, &5 gehs nuch - oder FETa-
de - um die Verhdlmisse. Und hiereu
mruss man vor Ol sein, denn Moh

hing wird nur in konkreten Hand-
lungen erkennbar,

Denn ebeiso wichtig wie die Be
trevung der Mebbdng-Opder tst auch
die Fravention. Dle Arbeltsmsdizines
sind eg, die wissen, welche beiriebii-
chen Faktoren BMobbing eher un-
wahrscheinlich machen. Es simd ...
* .. Kave arbeitsorganisatorische

ESgrukiuren,
= fesrgelegie Aufgaben und Veranr-

wortichbkeiten seee
“tramsparente  Entscheidungs-
PIOZESEE,

Vied zu mun Bt awch hinsichilich
ies Fiihrungsstils und Betmiehsklimas
In Unemehmen. Abhife schaffen
kimnnen Schulunges, in denen Mitar-
besiterfithrung, Kommundkatinn, Ma-
tivierung und Konflikmmanagement
traindart werden. SchleBlich ist ein
gutes Arheitsklima der heste Schis
vor sozlalem Fehbverhalien,

Ein Anti-Mobbing-Gesetr wie in
Frankreich gihe es zwar in Osterreich
nicht, o5 stelle sich auch die Frage, ob
al Gesdte alleine dis Auswirkungen
von Mobbing verhindern kanm. In
Frankreich war das bel der Franes Tis-
béscnm miche der Fall, Der Prfvention
utd Auffrumg ist hier sicherlich der
Vormag o gehen. Und bier gilt es vor
allem, Fithningsiodhe In den Boarle-
e umd Thiterne bren in ibeer soxia.
len Kompetenz o schulen.

er  Arheismediziner  kann
tnehr, als nur gesetdich determi-
olerte Aufgaben mu erfillen - abwahl
die Mitarheiter- und such Vorgesetz-
toniberating, Mobbing-Privention,
eic. auch Im Geseix dazuo ziiklen -,
man muss thn nor gewshoen lassen,

| Andarenialls ket man den flschen

Achertsmediziner pder man lelstet
sich par meehr die Namrmer der Tele-
T st s, ]

L. Stefon A, Bayer i Prosicerd der
Chirarraichischen Abademie fiir
Arbritsmedizin
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